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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: Mantenimiento de equipos de cémputo.
Cadigo del Programa de Formacion: 839312

Nombre del Proyecto: SOPORTE Y MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO Y
DISPOSITIVOS MOVILES

Fase del Proyecto: Analisis

Actividad de Proyecto: Precisar las fallas y defectos de los equipos de computo, periféricos
y conectividad en la IE.

Competencia:

Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

Aplicar précticas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con
las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

Mantener equipos de cOmputo segun procedimiento técnico reparar dispositivos moéviles de
acuerdo con manuales de servicio y parametros funcionales

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Documentar el mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con el procedimiento y
los formatos establecidos.

Documentar el mantenimiento realizado a los dispositivos moéviles, de acuerdo con el
procedimiento y los formatos establecidos.

Interpretar los problemas ambientales y de sst teniendo en cuenta los planes y programas
establecidos por la organizacién y el entorno social.

Duracion de la Guia: 240 Horas.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz las actividades que realizaremos corresponden a la fase de Andlisis del proyecto
formativo Técnico en Mantenimiento de equipos de coOmputo, usted podra determinar las fallas y
defectos de los equipos de cdmputo, periféricos y conectividad en la IE de la Institucion educativa
seleccionada, lo invitamos a realizar cada una de las actividades y guardar cada una de las
evidencias efectuadas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
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ividades de reflexién inicial

Participe de la actividad denominada el mantel de ideas, para ello realizara en su cuaderno
0 herramienta tecnologia un mapa mental que responda a estas preguntas, ¢Qué es un
diagnéstico?, ¢Qué es una fallay un defecto en un equipo de coOmputo? Y ¢Qué es
restablecer la conectividad? (Duracién: 1 Hora).

3.2. Actividades de contextualizacién del conocimiento

3.2.1.

Participe de la actividad conociendo Mi pc en una hoja, papel bond, cartulina, o en el
cuaderno dibuja o pega una imagen de un computador donde se identifique cada una de
las partes internas y externas del pc, en el mismo documento da una breve descripcién de
cada parte del equipo como se llama y que funcién tiene. Revisa en la carpeta de material
de apoyo los documentos Unidad 3 - Dispositivos de Entrada y Saliday Unidad 4 - Otros
Dispositivos y Accesorios.

Precisar las fallas y defectos de los equipos de coémputo, periféricos y conectividad en la IE,

identifi

3.3. Ac

3.3.1.

3.3.2.

cando los factores de riesgo laborales y la problematica ambiental que se presentan

tividades de apropiacion del conocimiento

Diagnostique las fallas en los equipos, mediante la revision de componentes electrénicos,
consultas al usuario, tiempo de uso, y manuales de servicio, para el desarrollo de la actividad
realice cada uno de los siguientes items:

a. ldentificar cada uno de los elementos que hacen parte de la arquitectura del hardware
de los equipos de computo. Ver taller 1_ Partes del computador.

b. Reconocer cada uno de los componentes electronicos activos y pasivos ver taller_2
componentes electrénicos.

c. Implemente software de diagndstico: para hardware (RAM, tarjetas, disco duro,
procesador) y software (estado y rendimiento de programas y sistemas operativos). Ver
taller 3_ Herramientas de diagndstico.

Realiza seguimiento de sefiales eléctricas para diagnosticar fallas en los equipos, para el
desarrollo de cada una de las actividades siga cada una de las siguientes instrucciones:

a. Consulte el material de apoyo el documento Manejo del Multimetro para conocer el
voltaje, amperaje y como se manejaria el multimetro.

b. Ingresar a la carpeta de material de apoyo y realiza el paso a paso del documento
MANUAL DE INGRESO PAGINA EDUMEDIA, alli haras una practica del manejo del
multimetro y otra pagina del tes evaluando el manejo del multimetro, crear un
documento con los pantallazos de las respuestas correctas, para evidencias el trabajo



- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENAs Procedimiento de Desarrollo Curricular

7A GUIA DE APRENDIZAJE

realizado y se debe enviar a la carpeta de evidencia de aprendizaje en las indicaciones
dadas por el instructor.

3.3.3. Conoce los elementos activos y elementos pasivos cableado o hosts, que encontramos en
las topologias de red para dar cumplimiento a la actividad realice items propuestos:

a. Ingresa a la carpeta de Documentos de Apoyo, leer el documento Topologias de red y
también puedes ver el Link del video tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=awL JKNHBoms

b. Cree una red con un tipo de topologia de red, sea creativo, con cartulina o cualquier
material, reciclable o como desee, y cree un video con su celular y explique el tipo de
topologia que realizo, con que material y en que consiste ese tipo de red, que elementos
pasivos y activos tiene la topologia de red que creaste.

3.3.4 Conociendo los factores de riesgos y clasificando los residuos.

Aprendices estamos dando inicio a la primera fase de andlisis de su proyecto formativo,
teniendo en cuenta la crisis de orden nacional por COVID-19, usted debera determinar los
factores de riesgo ocupacional, asi como la clasificaciéon de los residuos producidos, en su
hogar y en el ambiente laboral de acuerdo con la normatividad legal vigente.

De manera Individual, lo invité A:

1) Que realice el taller practico ubicado en la plataforma, sobre identificacion de
factores de riesgos, que se pueden presentar en el entorno laboral.

2) Realice un recorrido en el hogar, elabore el listado de los factores de riesgo que
identifique y residuos generados.

3) Recuerde publicar su evidencia en la plataforma Territorium Sena, después de
ser revisada.

La evidencia de esta actividad debe reposar en el portafolio de evidencias donde le indique el
instructor.


https://www.youtube.com/watch?v=awLJkNHBoms
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Cuestionario de

electrénicos

Componentes

Cuestionario identificacion del riesgo,
actos y condiciones inseguras, residuos
solidos y su colaboracion.

Evidencias de Desempefio

Evidencias de Producto:

Video topologia de red, elementos

pasivos y activos de la red

Taller de identificacion de riesgos

Realiza seguimiento de sefiales
eléctricas para diagnosticar fallas en los
equipos.

Analiza el funcionamiento del equipo y
sus modulos componentes, aplicando
auto pruebas y software de diagnostico.

Diagnostica las fallas de conectividad
existentes en equipos activos, cableado
o hosts.

Diagnostica los riesgos ergonémicos y
psicosociales de su desempefio laboral
segun normas de salud ocupacional.

Dispone los residuos teniendo en cuenta las
normas de clasificacion de los mismos.
Mantiene limpio y ordenado el lugar donde
desarrolla sus actividades formativas vy
productivas segun estandares de proteccién
ambiental.

Optimiza los recursos requeridos en el
desarrollo de sus actividades formativas y
productivas segiin normas institucionales.
Contribuye en el cuidado y uso de los
elementos que integran su entorno
formativo y laboral segin normas
institucionales

Técnica:

Lista de chequeo cuestionario

Técnica:

Observacion directa

Instrumento

Lista de valoracion de desempefio.

Técnica de Evaluacién: Valoracion de
producto

Instrumento _de evaluacién: Lista de

chequeo de producto

4,

GLOSARIO DE TERMINOS
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e Acoplamiento magnético: Influencia mutua entre 2 inductores 0 mas que causa que aparezca
un campo magnético en una bobina cuando circula corriente por otra. Ver: Campo magnético
creado por una corriente en un cable conductor.

e Acto inseguro: es la accién u omisién del trabajador que crea un riesgo contra su seguridad
y/o la de sus compafieros. Los actos inseguros constituyen el factor humano de las causas de
accidente.

e Admitancia: Inverso de la impedancia. Mide la capacidad de un elemento o rama en un circuito
paralelo de permitir el paso de la corriente alterna.

e Agotamiento (Zona de): Parte del semiconductor, cercano a la juntura en donde no existen
portadores de carga.

e Alineal: Circuito que con un pequefio cambio en la entrada causa un gran cambio en la salida
(Los transistores y diodos son alineales). Ver: Diodo, Transistor

e Ampere (amperio): unidad de medicién de la corriente eléctrica (A). 1 Amperio = 1 coulombio /
seg.1l. Amperio = 1000 mA.

e Amperimetro: Instrumento de medicion utilizado para medir la corriente que atraviesa un
dispositivo. Este instrumento se coloca en serie con el dispositivo. Ver: Medir corriente directa

e Amplificador transistorizado: Circuito basado en el transistor con ganancia de potencia mayor
al.

e Angulo de fase: Es la diferencia de fase entre dos ondas senoidales, usualmente debido a que
en el circuito existen capacitores (condensadores) o inductores (bobinas). Ver: Capacitores,
Inductores

e Atenuacién: El valor por el cual la potencia de una sefial disminuye en un filtro o una red de 2
puertos. Usualmente se expresa en decibeles (dB).

e Autotransformador: Un transformador donde una parte del devanado es comun tanto al
primario como al secundario. Ver: Autotransformador, transformador.

e Clasificacion de los Residuos: Los residuos pueden ser clasificados segun: Su fuente de
origen (domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construccién) Su biodegradabilidad
(orgéanicos e inorganicos) Su composicion (para efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios,
por ejemplo).

e Condiciones Inseguras: Equipos de trabajo, maquinarias y herramientas que NO estan en
condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y
que ponen en de sufrir un accidente a las personas que las ocupan.

e Educacién ambiental: Proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad
biofisica, social, politica, econdmica y cultural para que, a partir de la apropiacion de la
realidad concreta, se puedan generar en él y en su comunidad actitudes de valoracion y
respeto por el ambiente. Estas actitudes, por supuesto, deben estar enmarcadas en criterios
para el mejoramiento de la calidad de la vida y en una concepcion de desarrollo sostenible,
entendido éste como la relacién adecuada entre medio ambiente y desarrollo, que satisfaga
las necesidades de las generaciones presentes, asegurando el bienestar de las
generaciones futuras
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Factores de riesgo laboral: Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una
disminucién en la salud del trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral

Mapa conceptual: Un mapa conceptual es una herramienta de aprendizaje basada en la
representacion grafica de un determinado topico a través de la esquematizaciéon de los
conceptos que lo componen. Estos conceptos son escritos de forma jerarquica dentro de
figuras geométricas como évalos o recuadros, que se conectan entre si a través de lineas
y palabras de enlace. El uso de los mapas conceptuales permite organizar y comprender
ideas de manera significativa. http:/tugimnasiacerebral.com/mapas-conceptuales-y-
mentales/que-es-un-mapa-conceptual

PRAE: proyectos pedagdgicos que promueven el analisis y la comprension de los
problemas y las potencialidades ambientales locales, regionales y nacionales, y generan
espacios de participacion para implementar soluciones acordes con las dindmicas naturales
y socioculturales. La éptica de su quehacer es la formacidon desde una concepcion de
desarrollo sostenible, entendido como el aprovechamiento de los recursos en el presente,
sin desmedro de su utilizacion por las generaciones futuras, con referentes espacio-
temporales y sobre la base del respeto a la diversidad y a la autonomia y que contempla no
s6lo aspectos econdmicos sino sociales, culturales, politicos, éticos y estéticos en pro de
una gestién sostenible del entorno.

Riesgo Laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una
profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin
dafio o problema de salud tanto fisico como psicolégico.

Residuos Sdlidos: Constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por

lo general por si solos carecen de valor econdmico. Se componen principalmente de
desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion, transformacién o
utilizacion de bienes de consumo.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Sandra Milena Duque Instructor Coordinacion 27/03/2020

Académica
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fech | Razdn del
a Cambio

Autor (es) | Gloria Eugenia Escarria | Instructora Coordinacion | 02/04/ | Integracién de la

Aguado Académica 2020 | actividad de

seguridad y salud
en el trabajo.
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